
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรรบัเรอืงรำวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร :เทศบาลต าบลควนเสาธง* อ าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุกระทรวงมหาดไทย 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

รับเรือ่งรอ้งเรยีนส ารวจตรวจสอบเรือ่งรอ้งเรยีนรอ้งทกุขร์ายงานผลเสนอเพือ่พจิารณาและด าเนนิการชว่ยเหลอืเพือ่บรรเทาความ

เดอืดรอ้นในเบือ้งตน้ 

 
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
เทศบาลต าบลควนเสาธงอ าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุ 93160 
โทร 074601537/ตดิตอ่ดว้ยตนเองณหน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -) 

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิารวันจันทรถ์งึวัน
ศกุร ์(ยกเวน้วันหยดุทีท่างราชการก าหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม :0 - 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ยืน่หนังสอืแจง้เรือ่งราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

(หมายเหต:ุ (61 ม. 8 ต าบลแมข่รอี าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุ 
93160 โทร 074601537)) 

1 วัน เทศบาลต าบลควนเสา
ธง* อ าเภอตะโหมด

จังหวัดพัทลงุ 
 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส ำเนำ1ฉบับ 
หมำยเหต-ุ 

- 

2) 
 

ภำพถำ่ย 
ฉบบัจรงิ1ฉบับ 
ส ำเนำ1ฉบับ 
หมำยเหต-ุ 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

ไมม่ขีอ้มลูคา่ธรรมเนียม 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) เทศบาลต าบลควนเสาธง 
(หมายเหต:ุ (61 ม.8 ต าบลแมข่รอี าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุ 93160 โทร 074601537)) 

2) ศนูยบ์รกิารประชาชนส านักปลดัส านักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตูป้ณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลกเขตดสุติกทม. 10300)) 

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตัวอยา่ง และคูม่อืการกรอก 
 

หมำยเหต ุ



- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน:การรับเรอืงราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน:เทศบาลต าบลควนเสาธง* อ าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุกรมสง่เสรมิการปกครอง

ทอ้งถิน่เทศบาลต าบลควนเสาธง* อ าเภอตะโหมดจังหวัดพัทลงุ 

ประเภทของงำนบรกิำร:กระบวนงานบรกิารทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

 
1)พระราชบัญญัตป้ิองกันและบรรเทาสาธารณภัยพ.ศ.2550 
ระดบัผลกระทบ:บรกิารทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร:ทอ้งถิน่ 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ:พระราชบัญญัตป้ิองกนัและบรรเทาสาธารณะภัยพ.ศ. 2550 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 1.0 
 

ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ านวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0 

 จ านวนค าขอทีม่ากทีส่ดุ 0 

 จ านวนค าขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน:[ส าเนาคูม่อืประชาชน] การรับเรือ่งราวรอ้งเรยีนรอ้งทกุข ์25/08/2558 14:55 
 

 

เอกสารฉบับนีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศูนยก์ลางขอ้มูลคูม่อืส าหรับประชาชน 

Backend.info.go.th 

วันทีเ่ผยแพร่คูม่อื: - 

ขอ้มลูส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่


