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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565       
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมิน
ปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนา
ตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน
ภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่า
รอ้ยละ 80 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติ 
มิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการ
บริหารงาน การบรหิารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด



 

 

การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของ เทศบาลต าบลควนเสาธง 

คะแนนภาพรวมหน่วยงาน เทศบาลต าบลควนเสาธง : 87.14 คะแนน ระดับผลการประเมิน A 
 

 
คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 

 

 
 

 
 



 

 

การเปรียบเทียบผการประเมิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึง ปี พ.ศ. 2565 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ (จาก คณะท่ีปรึกษา ผู้ประเมิน ผ่านระบบ ITA) 

หน่วยงานของท่านมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 87.14 คะแนน 

 หน่วยงานได้มีการด าเนินการตามแบบวัด IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินการตามแบบวัด IIT  เช่น ข้อ I7 หน่วยงานควรมี                     
การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  โดยอาจจัดประชุมชี้แจง หรือจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  ข้อ I20 หน่วยงาน                   
ควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน                    
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ                      
อย่างเคร่งครัด และก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอ ย่างถูกต้อง                            
และข้อ I23 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน                    
ด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์                                   
อย่างทั่วถึง  
 
 ในส่วนของการประเมินตามแบบวัด EIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ                      
ตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้ ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินการ
ตามแบบวัด  EIT  เช่น ข้อ E10 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o30) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่
ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ข้อ E14 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน  ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ   อีกทั้งควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง   และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการ  และข้อ E15  หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การพัฒนาคุณภาพด าเนินงาน                    
ของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o12) หรือจากมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42)  และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
(อ้างอิงจาก o43) 
 
 ส าหรับการประเมินตามแบบวัด OIT หน่วยงานควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ                           
ตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน                                   
ในประเด็นดังนี้ ข้อ o10 หน่วยงานต้องแสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะ 1 ปี โดยมีข้อมูล
รายละเอียดของแผนฯ    อย่างน้อยต้องประกอบด้วย  โครงการหรือกิจกรรม   งบประมาณท่ีใช้      ระยะเวลาในการ 
ด าเนินการเป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2565  ข้อ o11 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปีในข้อ o10 โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียด อย่างน้อยต้องประกอบด้วย 
ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงาน สามารถจัดท า
ข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี 



 

 

พ.ศ. 2565 และข้อ o19 หน่วยงานต้องแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีในข้อ o18 มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ความก้าวหน้าการใช้จ่าย
งบประมาณ สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุม                         
ในระยะเวลา  6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2565 
 

1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
  1) เทศบาลต าบลควนเสาธง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ A ( 87.14 คะแนน)  
ซ่ึงเพ่ิมข้ึน  จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ B ( 87.1 คะแนน)  
คิดเป็นร้อยละ 0.0004 ( 0.04 คะแนน)  

วิธีคิด น าปี พ.ศ. 2564 - ปี พ.ศ. 2564 = 87.1 – 87.14 = -0.04  
        -0.04 ÷ 87.14 คะแนน ปี พ.ศ. 2564 = 0.0004 

  2) สรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
                         (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2564) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2564 2565 การเปลี่ยนแปลง 

IIT 
 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 86.74 92.03 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 77.83 86.09 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 87.39 90.77 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.11 82.95 ลดลง 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 79.18 89.48 เพ่ิมข้ึน 

EIT 
 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 91.14 77.85 ลดลง 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.83 70.55 ลดลง 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 86.75 73.94 ลดลง 

OIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 77.84 92.14 เพ่ิมข้ึน 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 เท่าเดิม 

 คะแนนเฉลี่ย 87.1 87.14 เพ่ิมข้ึน 

 ระดับการประเมิน A A  
 3) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินมากที่สุด คือ  
  3.1 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100 / ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 100) 
 4) จุดแข็ง : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมข้ึน และได้รับคะแนนมากกว่า 85 คะแนน คือ 
  4.1 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 86.74/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 92.03) 
  4.2 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
        (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 77.83/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 86.09) 



 

 

  4.3 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจหน้าที่ 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 87.39/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 90.77) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 79.18/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน  89.48) 
  4.5 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 77.84/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 92.14) 
  4.4 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
        (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 100/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน  100) 
 
 5) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินเพ่ิมขึ้น แต่มีค่าคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ปี พ.ศ. 2565  
  5.1 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินทางราชการ 
        (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 78.11/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน  82.95) 
  
 6) จุดอ่อน : ตัวชี้วัดที่ได้รับผลการประเมินลดลง คือ  
  6.1 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.14/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 77.85)      
  6.2 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 91.83/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 70.55)      
  6.3 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการท างาน 
                           (ปี พ.ศ. 2564 มีคะแนน 86.75/ ปี พ.ศ. 2565 ได้คะแนน 73.94)      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

2. ประเด็นที่ควรพัฒนา ตัวช้ีวัดที ่4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. ประเด็นที่ควรปรับปรุง ประกอบด้วย 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที ่7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ตัวช้ีวัดที ่8  การปรับปรุงระบบการท างาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
มีคะแนน 74.65  

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน
ของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด  
มีคะแนน 67.85  

ทุกส่วนงาน 
 

1.ควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
2.ท าการประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือ
หาแนวทางให้บุคลากรเกิดการรับรู้
และเข้าใจในขั้นตอนการยืม
ทรัพย์สินไปใช้ 
3.ควรระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้ 
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดท าสมุดคุมการยืม – คืน 
ทรัพย์ของราชการ  
2.จัดท าสถิติการยืม - คืน ทรัพย์
ของราชการ  
3.รายงานให้ผู้บังคับบัญชา
รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 2 หน่วยงานขาด
การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
I7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี ของหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด คะแนน 
65.71   

ส านักปลัด 
 

1.จัดประชุมชี้แจง  
2.จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบผ่านช่องทางต่างๆ  
 

จัดท าแบบสอบถามพนักงาน
เกี่ยวกับการรับทราบข้อมูล               
ด้านงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
คะแนน  77.85 

ทุกส่วนราชการ 1.ประชุมชี้แจงหัวหน้าส่วนราชการ
ท าการปรับปรุงคุณภาพในการ
ด าเนินงาน 
2. หัวหน้าสว่นชี้แจงท าความเข้าใจ
ในการให้บริการแก่ประชาชนผู้มา
ติดต่อในการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม
และเป็นขั้นตอน 
3. จัดท าคู่มือแนวทางในการ
ให้บริการประชาชน 

หัวหน้าส่วนราชการ รายงานให้
ปลัดเทศบาลทราบถึงการ
ปรับปรุงคุณภาพว่าได้ด าเนินใน
ส่วนใดไปบ้าง ทุก 6 เดือน เพ่ือให้
ปลัดรายงานให้ นายกเทศมนตรี
รับทราบต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร
E10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หรือไม่ คะแนน 60.00 

ส านักปลัด 1. ประชุมคณะท างานเรื่องการ
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ 
2. ก าหนดช่องทางการรับเรื่อง 
3. ก าหนดมาตรการการคุ้มครอง
ข้อมูล 
4. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการตรวจสอบแนวทาง
ที่ก าหนดไว้พร้อมรายงานให้
ผู้บังคับบัญชาทราบรวมทั้ง
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทาง 
และข้ันตอนอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
มีคู่มือการด าเนินงาน 



 

 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ประเด็นที่ต้องพัฒนา ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ แนวทางการก ากับติดตาม 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการ
ท างาน 
 
 
 

การเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิด
โอกาสให้ผู้มารับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การบริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
ข้อ E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ                 
มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด 

ทุกส่วนราชการ 
 

1. ประชุมชี้แจงหัวหน้าส่วน
ราชการ 
2. ก าหนดแนวทางการปรับปรุง 
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในภารกิจของเทศบาล 
3. เผยแพร่ข้อมูลการติดต่อ และ
เป็นการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง 

1. หัวหน้าสว่นราชการสรุป
รายงานผลการปรับปรุงการ
ท างาน 
2. ปลัดรายงานให้
นายกเทศมนตรีทราบผลการ
ด าเนินงาน 

 


