
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

ค ำน ำ 
 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบลควนเสาธง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันละปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓   (พ.ศ. ๒๕๖๐ -๒๕๖๔ )                   
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือ ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการม ีสว่นร่วมจากท ุกภาค
ส่วนในการตรวจสอบเฝ ้ าระ วัง 

 ดังนั้น เพื่อให้การดาเนินการเก่ียวกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลต าบล  ควนเสาธงเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน  และอ านวยความสะดวก ต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริต                     
โดยได้รวบรวมแน วทางการ ดำเนินการเร่ือง ร้องเ รียนการทุจ ริต ทั้งนี้เพ ื่อให้การจัดการเ ร่ือง ร้องเรียน การทุจ ริตบรรลุผลสัมฤท ธ์ิตามภารกิจ 

 

       ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต เทศบาลต าบลควนเสาธง 



สำรบัญ 
 
เรื ่อง 

 

หน้ำ 

หล ักการและเ ห ตุผล ๑ 

การจัดต้ังศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลต าบล ควนเสาธง ๑ 

สถานที่ต้ัง ๑ 

หน้าที่ความรับผิดชอบ ๑ 

วัตถุประสงค์ ๑ 

คาจากัดความ ๑ 

ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน ๒ 

แผนผ ังกระบวน การจั ดการเ รื ่ อง ร้องเ รียน การทุจ ริต ๓ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ๔ 

การรับและตรวจสอบข้อ ร้องเ รียน จากช่องทางต่าง ๆ ๔ 

หล ักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร ้องเ รียน/แจ้ งเบ าะแสด ้ าน การทุ จ ริตและประพฤต ิ มิชอบ ๔ 

การบันทึกข้อร้องเรียน ๕ 

การประสานหน ่ วยงาน เพ ื่ อแก ้ไขข ้อ ร้องเ รียนและการแจ้งกล ับผ ู้ ร้องเ รียน ๕ 

การรายงานผลการจัดการข้อร้อง เรียนของหน่วยงาน 

ภำคผนวก 

๕ 

 

แบบฟอร์มใบรับแจ้ง เห ตุเร่ืองราวร้องเรียนการทุจ ริต 



 
 

๑. หลักกำรและเห ตุผล 

คู่ม อกำรป ฏิบั ติงำน กระบ วนกำ รจัดเร ่ องร้องเ รียน กำรทุ จ ริต ของศูนย์ป ฏิบั ติกำรต่ อ ต้ำน กำรทุ จ ริตเทศบ ำลต ำบ ล ควนเสำธ ง 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลต าบลควนเสาธง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน                 
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔)               
เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียนการทุจริต จากช่องทางการ ร ้องเรียน ของศ ูนย ์
ปฏ ิบ ัต ิการต ่อต ้านการท ุจร ิตเทศบาลตำบลควนเสาธง โดยปฏ ิบ ัต ิตามคู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงานเรื ่อง ร้องเรียนการทุจริต ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว ่า “เมื ่อส ่วนราชการใดได ้ร ับการต ิดต ่อสอบถามเป  นหน ังส ือจากประชาชน 
หรือส่วนราชการด้วยกันเก่ียวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต ้องตอบคำถามหร ือแจ ้งการดำเน ิน การ          
ให ้ท ราบภายใน ๑๕ ว ัน หร ือภ ายใน ระยะเ วลาท ี่กำหน ด บนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล    (Good Governance) 

 ซ่ึงอำนาจหน้าที ่ด าเนินการเกี ่ยวกับข้อร ้องเร ียนการทุจริต การปฏ ิบัต ิหรือการละเว ้น การปฏ ิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัด
เทศบาลต าบลควนเสาธง จึงเป็นเร่ืองที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล ต าบลควนเสาธง จ าเป็นต้องด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน  
ภายใต้หลักธรรมาภิบ าล 

๒. กำรจัดต้ั งศูนย์ป ฏิบั ติกำ รต่อ ต้ำน กำรทุ จ ริตเท ศบำ ลต ำบ ล ควนเสำธ ง 
เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธ์ิ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัด ท ุกข์ บำร ุ งส ุ ข ตลอดจน ดำเน ิน การแก ้ ไ ข

ป ัญหาความเด ือดร ้อน ของประชาชน ได ้อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ด้วยความรวดเร วประสบผลสำเร จอย่างเป็นรูปธรรม อ ีกท ั้งเพ ื่อเป  นศูนย์รับแจ ้งเบาะแส           
การทุจริต หรือไม่ได้รับ ความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลควนเสาธง จึงได้จัดต้ังศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลต าบล           
ควนเสาธงขึ้น ซ่ึงในกรณีการร้องเรียนที่เก่ียวกับบุคคลจะมีการเก บรักษาเร่ืองราวไว้ เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน เพื่อมิให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบ                
และได้รับความเ ดือดร้อน จากการร้องเรียน 

๓. สถำนท่ี ต้ัง 
 ณ  ส า นั ก ง า น เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ค ว น เ ส า ธ ง  6 1  ห มู่ ที่  8   ต า บ ล แ ม่ ข รี   อ า เ ภ อ ต ะ โ ห ม ด   จั ง ห ว  ัด พั ท ลุ ง                                                              

หมายเลขโทรศ ัพท ์  0 7460 1537 

๔. หน้ำท่ีควำม รับผิ ดชอบ 

 เป็นศูนย์กลางในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจ ริตที่อาจเกิดขึ้นใน เทศบาลต าบล ควนเสาธง 

 

๕. วัตถุประสงค์ 
๑) เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตเทศบาลต าบลควนเสาธง มีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 
๒) เพ ื ่อให้มั ่นใจว ่าได ้มีการปฏ ิบ ัต ิตามข ้อกำหน ด ระเบยีบหล ักเ กณฑ ์เ กี ่ ยวก ับ การจ ัดการข้อร ้องเ ร ียน ที่ กำหนดไว้อย่างสม ่ำเ สมอและ มีป ระสิท ธ ิภาพ 
๓) เพื่อพิทักษ์สิท ธิของประชาชนและผู้ ร้องเ รียน /แจ้งเบ าะแส ตามหลักธรรมาภิบ าล  (Good Governance) 



-๒- 
 

๖. ค ำจ ำกัดควำม 
เร ่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ สังกัดเทศบาลตำบลควนเสาธง เช่น การประพฤติ            

ม ิชอบหร ือม ีพฤติการณ ์ส ่อไปใน ทางทจุร ิต หรือพบความผ ิดปกติ ในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจ้าง ของเทศบาลต าบลควนเสาธง 
ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึง ผู้พบเห นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น  เช่น มีสิทธิ เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาล                             

ต าบลควนเสาธง หรือส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
 เจ้ำหน้ำที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้ าง  
 หน่วยรับเร ่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแส หมายถึงศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจ ริตเทศบาลต าบลควนเสาธง  
 กำรด ำเนินกำร หมายถึง การจัดการกับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบ าะแสต้ังแต่ต้นจนถึงการได้รับการแก้ไขห รือได้ข้อสร ุป เพ ื่อแจ้งผู้ร ้องเรียน กรณีที่ผู้ ร้องเ รียนแจ้ง
ช ื่อ ที่อยู่ชัดเจน 

๗. ช่องทำงกำ รร้องเ รียน/แจ้งเบำ ะแส 
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจ ริตเทศบาลต าบล ควนเสาธง 
๒) ทางไปรษณีย์ (ที่อยู่ 61 หมู่ที่ 8 ส านักงาน เทศบาลต าบ ลค วน เส า ธง  อ าเภอตะโหมด จังหวัด พัทลุง 93160) 
๓) ร้องเรียนทาง โทรศัพท์ หมายเลข 0 7460 1537 หมายเลขโทรสาร 0 7460 1539 
๔) ตู้รับเร่ืองร้องเ รียน/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลควนเสาธง 
๕) เว บไซต์  http://www.khuansaothong.go.th/ 
๖) Facebook : เทศบาลต าบลควนเสาธง 



-๓- 
 
๘. แผนผังกระ บวน กำรจัดกำ รเร ่ องร้องเ รียนกำ รทุ จ ริต 

 

 

 
g

แผนผังขั้นตอนกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเร ่องร้องเรียนกำรทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตเทศบำลต ำบลควนเสำธง 

อ ำเภอตะโหมดื จังหวัดพัทลุง 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ 
โทรศัพท์เป็นต้น 
 

เทศบาลต าบลควนเสาธง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จากเว บไซต์ 

www.khuansaothong.go.th 

ทะเบียนหนังสือรับ 
เทศบาลต าบลควนเสาธง 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง) 

 
 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของศูนย์ปราบปรามการทุจริต 
และเสนอผู้บัญชาการส่ังการ 

(ระยะเวลา  1  วัน) 
 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ไปด าเนินการตามค าสั่งของ 

ผู้บังคับบัญชา 
(ระยะเวลา 3 ชั่วโมง 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับขั้น 
- แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ 
(กรณีไม่แล้วเสร จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก
ภายใน 15 วัน) 



-๔- 
 
 
๙. ข้ันตอนกำ รปฏิ บั ติงำน 
๑) ประกาศจัด ต้ัง ศูน ย์ปฏิบั ติการต่อต้าน การทุจริตเทศบาลต าบล ควนเสาธง 
๒) แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ รับ ผิดชอบประจ าศูนย์ปฏิบั ติการต่อต้าน การทุจ ริตเทศบาลต าบล ควนเสาธง 
๓) แจ้งค าสั่งให้แ ก่เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบตามค าสั่ง เพื่อความสะดวกใน การประสาน การปฏิบั ติง าน 

๑๐. กำรรับแล ะตรวจสอบ ข้อ ร้องเ รียน จำกช่องท ำงต่ ำง ๆ 
ด าเ นิน การรับและ ติดตามตร วจส อบข้อ ร้อง เ รียน การ ทุจ ริต ที่ เ ข้ ามา ยั ง เ ทศบาล ต าบ ล ค วน เสาธง  จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติ                 

ตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 
 

ช่องทำง ควำมถ่ีในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำดำเนืินกำร 
รับข้อ ร้องเ รียน / ร้องทุก ข์ เพ ่อประสำ นห ำท ำงแก้ไ ข ปัญ หำ 

หมำยเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกคร้ังที่มีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันทาการ  
ทางไปรษณีย์ ทุกคร้ัง ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 7460 1537 

ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  
ร้องเรียนผ่านเว บไซต์ 

www.khuansaothong.go.th 
ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  

ร้องเรียนทาง FaceBook ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันทาการ  
 
๑๑. หลักเกณฑื์ ใ นกำรรับเรื ่ อ งร้องเ รียน/แจ้งเบำะแสด้ำ น กำรทุ จ ริตและประ พฤตืิ มืิชอบ 
๑๑.๑ ใช้ถ้อยค าห รือข้อความสุภ าพ ประกอบด้วย 
1) ช ื่อ ที่อยู่ของผู้ร ้ องเ รียน/ผู้ แจ้ งเบ าะแส 
๒) ว ัน เดือน ปี ของหนังส ือร้องเ รียน/แจ้งเ บ าะแส 
3) ข้อเท จจริง หรือพฤติการณ์ของ เร่ืองที่ ร้องเ รียน/แจ้งเ บาะแส ปรากฏอย่างชัดเ จน ว่ามีมูล ข้อเท จจริงหรือชี้ ช่องทางแจ้งเ บาะแสเ ก่ียวกับการทุจ ริตของเ จ้าหน้าที่  
ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถด าเนิน การ สืบสวน/สอบสวนได้ 
๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 



-๕- 
 

๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/ แจ้งเ บ าะแส ต้องเป็นเร่ืองจ ริงที่ มี มูลเห ตุ มิได้หวังส ร้างกระแสห รือสร้างข่าว ที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่ เก่ียวข้อง 
๑๑.๓ เป็นเร่ืองที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ ต่าง  ๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลต าบลควนเสา

ธง 
๑๑.๔ เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการดำเน ินการตรวจสอบข ้อเท  จจร ิง ส ืบสวน 

สอบสวน ให ้ย ุต ิเรื ่อง หร ือร ับท ราบเป  น ข ้อม ูล และเก  บ เ ป  น ฐานข้อมูล 
๑๑.๕ ให้เป็นค าร้องเ รียน ที่เ ข้าลักษณะดัง ต่อไปนี้ 

๑) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน  แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทาการสืบสวน  
สอบสวนต่อไป ได้ ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะ รัฐ มน ตรี เม่ือวันที่ 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไว้พิจ ารณาเป็นการเฉพาะเ ร่ือง 

๒) ค าร้องเรียน/ แจ้ งเบ าะแสที่เ ข้าสู่ กระบวน การยุ ติธรรมแล้ว หรือเป็นเร่ืองที่ ศาลได้มีค า พิพากษาหรือค าสั่งที่สุดแล้ว 
๓) เร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบ  โดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็น

การเฉพาะ เว้นแต่คาร้องจะระบุ ว่าหน่วยงาน ดังกล่าวไม่ ดำเนินการหร ือดำเนิน การแล้ วยังไม่ม ีผลความคืบหน้า ทั้งนี้ ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บั งคับบัญชา 
๔) ค าร้องเรียน/ แจ้ งเบ าะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งยังสิท ธิระห ว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน  นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้ างต้นแล้ว                  

ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บัง คับบัญชาว่าจะ รับไว้พิจ ารณาห รือไม่ เป็นเร่ืองเฉพาะกรณี 

๑๒. กำรบันทึ ก ข้อ ร้องเ รียน 
๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน  โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลข ติดต่อกลับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่

เก ี่ยวข้องและสถาน ท ี่เ กิดเห ตุ 
๒) ท ุกช ่องทางที ่ มีการร้องเร ี ยน เจ ้าหน้าที่ต ้ องบัน ทึกข้อร ้องเ ร ียน ลงในสม ุดร ับเ รื ่ อง ร้องเร ี ยน การท ุจร ิต เทศบาลต าบลควนเสาธง 

๑๓. กำรประสำ นห น่วยงำนเพ ่ อแ ก้ไ ขข้อ ร้องเ รี ยนและ กำรแจ้งก ลับ ข้อ ร้องเ รียน  
๑) หากเรื ่องร ้องเร ียนอย ู่ในอำนาจหน ้าท ี่ของกองหร ือสำน ักให ้หน ่วยงานนั ้นรายงานผลให ้ผู ้ร ้องเร ียน ทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับ

เร่ืองร้องเรียนและส าเน าให้เจ้ าหน้าที่ ศูน ย์ฯ จ านวน ๑ ชุด เพ่ือจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป 
๒ ) หากเรื ่ อง ร ้องเร ียน นั ้น ผู ้บ ั งค ับ บ ัญชามอบห มายให ้ เจ ้าห น ้าท ี่ป ระจำศ ูน ย ์ฯ ดำเน ิน การโดยตรง ให้เจ้าหน ้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผ ู้ร้องเรียน

ทราบภายใน ๑๕ ว ัน นับแต่ได้รับเร่ืองร้องเรียน 

๑๔. กำรรำยงำนผ ลกำรจัดกำ รข้อ ร้องเ รียน ของห น่วยงำน 
๑) รวบรวมและรายงาน สรุปการจัดการข้อ ร้องเ รียนให้น ายกเทศมน ตรีต าบล ควนเสาธงทราบทุก 6 เดือน 

๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อน ามาวิเคราะห์การจัดการ ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใช้เป็นน าทาง
ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 



ตัวอย่ำงแบบค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส (ด้วยตัวเอง) 
 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน การทุจริต เทศบาลต าบลควนเสาธง 
        อ าเภอตะโหมด จังหวัดพัทลุง 93160 

      วันที่...........เดือน........ .... .... .... .... ..... .... .... .... ...พ .ศ.. .... .... .... .... 

เร่ือง ..................................................................................... 

เรียน นายกเทศมน ตรีต าบลควนเสาธง 
 
 ข้าพเจ้า......... .............. .............. ... ........... ............... ...... ........ .............. .. อายุ.. .............. .............. ...ปี   อยู่บ ้านเลขที่.. ............... .............. .......ห มู่ที่...... ............... ..... .... 
ตำบล......................................................................อำเภอ............................................................ จังหว ัด................................................................โทรศัพท .์................................................................. 
อาชีพ............................ .............. .............. .............. ............. .. .............. .............. ............... .............. .. ต าแห น่ง...... .............. ............... .......... .... .............. .............. ............... .............. .............. .............. 
เลขที่บ ัตรป ระ ชาชน ............. .............. .............. ............... ............ .. .............. ............... .............. ออกโ ดย..... .............. ........ ....... .............. .............. .............. . .............. .............. .............. .............. .......... 
วันออกบัตร............. .... .... .... .... .... ..... .... .... .... .... .... .... ..... ...บัตรหมดอายุ .............................................................................................. ………..มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแส 
ต่อต้านการทุจ ริต เพ ื ่อให้เทศบาลต าบลควนเสาธง พ ิจารณาดำเนินการตรวจสอบหร ือช ่ วย เหลือและแก้ไขปัญหา ในเร่ือง 
.............................................................................. .............. ............... .............. .............. .............. ............... .............. .. ............ ............... .............. .............. .............. ............... .............. .............. ......... 
.............................................................................. .............. ............... .............. .............. . ............. ............... .............. .............. ............... .............. .............. .............. ............... .............. .............. ......... 
.............................................................................. .............. ............... .............. .............. .............. ............... .............. .... .......... ............... .............. .............. .............. ............... .............. .............. ......... 
.............................................................................. .............. ............... .............. .............. .............. ............... .............. .. ............ ............... .............. .............. .............. ............... .............. .............. ........ . 
.............................................................................. .............. ............... .............. .............. .............. ............... .............. .. ............ ............... .............. .............. .............. ..... .......... .............. .............. ......... 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับ รอง ว่าค าขอร้องเ รียน/แจ้งเ บาะแส ตามข้อความข้ าง ต้นเป็นจ ริง ทกุประการ โดยข้าพเจ้าขอส่ งเ อกสารหล ักฐาน
ประกอบการร ้องเ รียน/แจ้ งเบ าะแส (ถ้าม ี) ได้แก ่ 
๑)............................................................. ............... . ............. .............. .............. ............... .............. .............. .............. . .............. ..........   จ านวน…………………………………………..ชุด 
2)............................................................. ............... . ............. .............. .............. ............... .............. .............. .............. . .............. ..........   จ านวน…………………………………………..ชุด 
3)....................... ...................................... ............... .............. .............. .............. ............... .............. .............. .............. . .............. ..........   จ านวน…………………………………………..ชุด 
 
 
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดาเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

(. .................................................................................................................................................. ) 


